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Aus Fehlern lernen

Potenziale eines professionellen
Entscheidungsmanagements

Uber 90% der Entscheidungen in der Wirtschaft werden intuitiv geféllt. Die Folge sind riesige
Verluste, Dabei gibt es verschiedene rationale und analytische Methoden zur Entscheidungsfin-
dung. Richtig angewendet und kombiniert mit einer Prise Intuition, kénnen viele falsche Ent-
scheidungen vermieden werden. Oft werden aber auch Entscheidungen aus Angst vor Fehlern
gar nicht erst getroffen. Denn: Anstatt Fehler auch als Quelle und Motor des Fortschritts zu
sehen, sind sie fiir viele immer noch ein Tabu-Thema.

won Garhard A, Jantren

i der Entscheidungsfindung geht es
darum, in giner bestimmien Zeit eine
mibglichst abgesicherte Entscheidung
zu fallen. Eine falsche Entscheidung ist
besser, als gar keine Entscheidung. Sie ist Lern-
situation. Studien belegen, dass die Entschei-
dungen erfolgreicher Menschen nur zu ca, 50%
richtig wanen, Aber: Sie haben Entscheidungen
getroffen, aus Fehlentscheidungen das Beste
nemacht, Kreativitit freigesetzt, neus Entsche-
dungen getroffen und aus all dem gelernt,

Fehler sind fir viele Unternehmen, Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter immer noch ein Tabu-
Thema. S8 firchien, durch Fehler in peinliche
Situatsonen zu kommen, an Ansehen und 5tatus
zu verlieren.

Diabei gibt es awch andere positive Beispiele. Der
Autokonzern Toyota praktiziert eine Fehberkul-
tur, in der es nie zuerst um die Frage geht, wer
den Fehler zu werantworten hat Stattdessen
lautet die Frage: Wie ist er zustande gekommen
und wie kann er daserhaft beseitign werden ?

Klare Entscheidungen

Gute Entscheidungen setzen eine Klarheit des
Denkens varaws. In diesem Zustand dear Klarheit
befindeat sich der Mensch in einem physischen,
psychischen und emotionalen Glechgewicht. Er
is1 entspannt, konzentriert und hat eine posi-
tive Einstedlung. Neurplogen bestatigen, dass
der Verstand so effektiver eingesetzi werden
kann. Unter Stress verfallt unser Gehirm in einen
Zustand, in dem bestimmte Bereiche praktisch
nicht mehr genutzt werden kinnen. Sie werden
wam Kirpersystemn aboeschaltet, da zum Ober.
leben nicht wichtig.

Fiir Fahrumgskrafte, die immer auch an der Qua-

litar ihrer getroffenen Emtschesdungen gemes-
sen werden, hedsst das:
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= Multitasking, das simultane Erledigen
verschiedener Aufgaben,

* Konkurrenzdenken und

= Arbeitssucht und -druck (zum Beispiel
Allgegermwart von Mobiltelefon und
Internat) sind kontraproduktiv und
erschweren ganz evheblich, diesen Grad an
Konzentration 2u ereichen, der Spitzen-
letstung und erfolgreiche Entscheidungen

ermidglicht,

Klarheit auf psychascher und physischer Ebene al-
Iein gewahrlgistet jedoch noch lange keine klare
Entscheidung. Klare Entscheidungen erfordem
Fishrungsstarke, die vier elementare und hart er-
arbeitete Eigenschatien voraussetzen.

Authentizitat
Ein konventioneller Denker beurteilt eine Ent-
scheidung nach hren Konsequenzen, Im Au-

Leitfragen

Vor der Entscheidungsfindung bel kompli-
serten oder komplexen Entscheidungen sind
grundsitzlich folgende Fragen zu stellen:
» Welche Informationen habe ich?
= Wie shcher sind die Informationen,
die ich habe?
= Wie wichtig ist die Entscheidung
fiir mich/das Team/die Firma?
» Was ist das Schwierige an der
Entscheidung?
» Wo wird die Entscheidung blockiert
und weshalh?
# Gah es in der Vergangenheit dhnliche Falle?
Vor dem endgiitigen Treffen, der Bekannt-
gabe und Umsetzung einer Entscheidung
sind folgende Fragen zu stellen;

genblick der Entscheidung kann aber niemand
alle Falgen wirklich genau vorhersehen. Man-
che Fihrungskrétte sind daher von der Angst,
eine falsche Wahl zu treffen, wie geldhmt.

Erfolgreiche  Fihrungskrifte definieren  die
Richtigkest ihrer Ertscheidung danach, wie weit
sie ihrer Vision und den zu erreichanden Tieben
entspricht, Sie konzentrieren sich auf drei Kom-
ponenten, die sie beeinflussen kinnen:

1. die Qualitat des Entscheidungsprozesses

2. die Qualitat der Daten und Informationen

3, den Grad der inneren Identifikation mit der
getroffenen Wahl.

Das ist keine Garantie dafilr, dass die Konse-
quenzen der Entscheidungen gut sind. Es ge-
wahrleistet aber, dass der Entscheider alles in
seimer Macht Stehende tun wird, um das ange-
strebte Ergebnis zu erreichen.

# |5t diese Entscheidung nicht nur fir Sie,
sondem auch fir Vorgesetzte, Mitarbeiter
und andese Bereiche akzeptabel?

= Sind Sie gliscklich mit der Entscheidunag,
oder tragen Sie noch Bedenken in sich?
Wenn ja, welche und wie kbnnen Sie
diese Uberwinden?

= Welche Konsequenzen kann es fir Sie und
Ihr Umfeld haben, wenn [hre Entscheidung
erfolgreich verliuft und Sie thre Ziele voll
erreichen? Was wind besser? Was kann
sich verschlechtem?

+ Kianen Sie prinzipiell mit der Entscheidung
leben, ader schaffen Sie vielleicht etnan
ungewollten Prazedenziall? Wie ist dieser
filr die Zukuntt 2u beweren?



Verantwortung

Nur wer bereit ist, fir die Folgen einer Ent-
scheidung auch persinlich gerade zu stehen,
hat das Rechi, diese Enischeidung zu treffen,
2u wiel Streben nach Konsens kann sich hier
negativ auswirken, weil die Folge haufig Mit-
telmassigkeit, Zogemn und Lakmung sind — mit
potenzsell negativen Auswirkungen auf das
Unternehmen, Grosse Ideen scheitern oft am
Streben nach Konsens. Die besten Lisungen
kommen durch offens, kontrovers gafishrie Dis-

_mm

Vision

Grundlage fiir eine Entscheidung sind meist ana-
Iytische Methoden, Eine Analyse (st aber kesme
Vision. Eine Vision ist das Ergebnis won Intuiti-
on und Fantasie. Analytische Methoden kiinnen
sie erganzen und fordern, aber nle ersetzen.
Wenn Sle eine Vision haben, wissen Sie, welcha
Fragen gestellt werden miissen und welchen
Schlussfolgerungen Sie Vertrauen schenken
kiinnen. Die Fahigkeit, Visionen zu entwackeln,
Isst sich firdern und wﬁmn. M ﬂhnn

; '-I'eiiere Iinformationen
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Vorankbndigung: Die in dem Beitrag aus-
gefihrten Thesen werden in einem offenen
Praxizseminar vertiefend vermittelt und
erarbeitet,

Praxisseminar

aMut zur Entscheidungs
Schneller sein im Besser seln

Termin: Februar 2007
Ort: Frankfurt/M

Inhalte

= Entscheidungskiller Net:
e Angst vor Fehlenn

= Fehberkultur und Fehlermanagement

= [er fehlertolerante Manager

= [He drei Entschesdungssituationen

= Wichtige Fragen rund um die Entscheidung

* Klare Entscheidungen

# Das wAVVM=-Modell

= Entscheidungen Fiihrungskraft und
Gruppe

* Rationale Methoden zur
Entscheidungsfindung: SAF, PRI,
Entscheidungsmairix, gewichiete
Entscheidungsmatrix, Scarng-Methode,
Projektschritt-Analyse, Portfolio-Methode,
SWOT-Analyse, Worst Case, Morpholo-
gische Mairix, Kostervenglech

* Intuitive Methoden zur Entscheidungs-
findung:
Visualisieren, Trdume abs Entscheidungs-
hilfe, Focussing

* Die systematische Problemitsung

# intensiver Erfabrungsaustausch

implus Trainings AG
Gerhard A. Jantren

§ Aegeiholzsirasse 11

CH-9443 Widnau/5G
Tel +41 (D)7172 13 BEE

5. wwew.gerhardjantzen.com

wisrwLimplus.ch
g.jantzen @bluesin.ch
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